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ACTA N° 080 

 

FECHA:  Cajicá, 27 de febrero 2024 

HORA:  12:15 p.m.- 1:00 p.m. 

LUGAR:  Comunidad de cuidado Hogar Clarita Santos - Cajicá 

TEMA: Humanización del servicio – Trato humanizado a las personas con 

Alzheimer teniendo en cuenta sintomatología  

ASISTENTES: Talento humano 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Desarrollo actividad 
2. Compromisos 
3. Convocatoria 
4. Anexos 

 

DESARROLLO: 

 
1.  Actividades Desarrolladas 

 

El día 6 y 27 de febrero  siendo las 10:40 a.m. se da a conocer el tema y la metodología 
a tratar durante la sesión socializando la temática a desarrollar dando a conocer la 
importancia y el objetivo de la capacitación  
 

- Se inicia la actividad con el corto de la película vivir dos veces donde habla sobre una 

persona con Alzheimer y la forma en la que su familia afronta los acontecimientos que 

conllevan esta enfermedad. 

 
- En un segundo momento se realiza retroalimentación de las generalidades, 

características y los estadios generales de esta enfermedad, así como las diferentes 

etapa s por las que pasa la enfermedad.  

 
- En un tercer momento se realiza un ejercicio que consistió en dividir el grupo en tres 

subgrupos, a cada uno de ellos se suministra a un caso diferente de una persona 

mayor con Alzheimer en condiciones y progreso de la enfermedad diferentes, junto con 

esta hoja va una serie de recomendaciones desde el punto humanista donde se 
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sugiere como se debe tratar a la persona mayor, dependiendo del contexto y la 

evolución de la enfermedad. 

 
- Los participantes debieron leer y discutir el paso a paso de lo que se debía hacer 

partiendo de la explicación que le darían a un familiar o al talento humano de una 

institución de como actuar frente a una persona con Alzheimer. 

 
- Se recuerda las personas que dentro de la institución cuentan con estas patologías y 

por qué es tan importante partir de la empatía para entender cierto comportamientos 

que son consecuencia de esta enfermedad  realizando retroalimentación a cada una 

de las intervenciones realizadas en cada grupo 

 
- Se resuelven preguntas e inquietudes que se dan a lo largo de la socialización  

 

2.Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Partir del conocimiento y la empatía para el 

trato hacia la persona mayor con Alzheimer 

Talento humano Permanente 

 

3. CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunión para el mes de marzo 

En constancia de lo anterior firman:  

 

4 .Anexos: lista de asistencia y registro fotográfica 

Elaboró: Edna Yolima Beltrán Parra- Gerontóloga 

       

Sor Ana Inés Rincón  Coordinadora  Clarita Santos-Cajicá   

Yolima Beltrán  Gerontóloga  Clarita Santos-Cajicá   
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Registro Fotográfico 
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